INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | 1VC-531
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 03 de febrero de 2025

SEXTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accién formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

900223319 -6

CO1.PCCNTR.6816846 de 2024

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies.
Virtual

7

UT4 - Estrategias avanzadas de marketing y el
ecommerce en un mundo sin cookies

Curso

Tebrico practico

Bogota D.C - Norte De Santander
https://sena.entrena.co/my/

25/11/2024

8:00 am a 10:00 am

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Sandra Yamile Paez Velasco

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Michael Hernandez Segura
Identificacion: C.C. 1.130.616.410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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3.1

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

DESARROLLO DE LA VISITA

Detalles de la accion de formacion: la accion de formacién visitada es AF1”
Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del marketing
y el comercio electrénico en la era post-cookies” en su unidad tematica 4”
Estrategias avanzadas de marketing y el ECOMMERCE en un mundo sin cookies,
la cual se imparte con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer, actualizar y ampliar los conocimientos de los
trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la cadena productiva, en
relacion con las practicas de, produccién y consumo responsable, de tal forma que
les permita incorporar conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la
optimizacién de recursos y la transformacion de procesos empresariales a través de
la innovacion y la integracion de la sostenibilidad en la empresa para contribuir al
aumento de la productividad y la competitividad.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la teméatica objeto de la visita, se
evidencié en materia de la unidad tematica niumero 4, temas como: la sostenibilidad
empresarial, Importancia de la sostenibilidad en el mundo empresarial, Analisis de
tendencias y desafios actuales en sostenibilidad empresarial, entre otros.

Asi las cosas, se constaté que el curso ha sido estructurado en médulos sobre los
temas determinados, con la informacién correspondiente a lo establecido en el
proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenci6
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias vy
aprendizaje

3.2 Beneficiarios: el nimero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma

y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se encontraron 51 personas
matriculadas para la accién de formacién y grupo objeto de revision, los
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3.3.

3.4

4,

beneficiarios pertenecen a aras funcionales de Marketing, Mercadeo, Comercial y
Tecnologia en niveles ocupacionales nivel medio

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos de
los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados

Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesion formativa es Michael
Hernandez Segura identificado con cedula de ciudadania 1.130.616.410, el cual fue
aprobado por la interventoria, cuenta con carnet que lo identifica y coincide con el
registrado en el cronograma del proyecto

Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el
espacio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencién al
usuario) en la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un icono
de mensajeria, con la finalidad de brindar atenciéon oportuna ante los posibles
escenarios de inquietudes que puedan tener los beneficiarios, permitiendo que no
se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los

tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios.

VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita

Uso de imagen |Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la
institucional  del | imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y

SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda

formacion: “Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en la
pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la acciéon de formacion objeto de
la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del SENA.
Adicionalmente, en el material de formacion en la contraportada de la cartilla
descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacién utilizada por el
docente en los encuentros sincroénicos.
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Aspecto Validacién durante la visita
Material de | EI material de formacion de la AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
formacién experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era

post-cookies. Se encuentra disponible para consulta y descarga en la
plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. No se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la

visita.
Condiciones del | EIl ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
ambiente de | encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/my/ desempefio apropiado
formacion durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se

encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el
tiempo de respuesta es corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin
ningun inconveniente. Durante la visita de la Interventoria, se identifico el
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atencion al
Usuario (CAU), en el margen izquierdo de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccion y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacené en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacioén impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacién de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
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Sesién Aspectos verificados

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacion.

Explicativa: al inicio de cada | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
unidad tematica iniciado 4 unidades tematicas, se revisé que en la plataforma se
encuentra disponible para consulta la siguiente grabacion:

AF1 Datos, privacidad y personalizaciéon de experiencias del
cliente: futuro del marketing y el comercio electronico en la era
post-cookies - Fecha: 23/ 11/ 2024 — Duracién: 143 minutos,
durante la sesion transcurrida cabe resaltar que se encontraba
direccionada hacia los temas que se encontraban en la propuesta
aprobada, dando un espacio a los estudiantes de interaccion
directa con el docente para la solucion de dudas que se podrian
presentar durante el desarrollo de la unidad tematica numero 1 a la
3.

La sesién sincrénica correspondiente a la unidad tematica 4 se
desarrollara el 26 de noviembre de 2024.

Dudas e inquietudes Las dudas e inquietudes son solucionadas por medio del foro, el
cual se encuentra habilitado en la plataforma y es contestado por
el docente de manera oportuna.

La Interventoria verificd adicionalmente para cada sesion el reporte de la asistencia
correspondiente.

5.2 Enfoque de la acciéon de formacion: El enfoque de la accién de formacién es

formacion en el trabajo, porque contribuye a que los trabajadores o funcionarios de
las empresas agremiadas a CCCE a fortalecer, actualizar y ampliar los
conocimientos de los trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la
cadena productiva, en relacién con las practicas de sostenibilidad, produccion y
consumo responsable, de tal forma que les permita incorporar conceptos que
impulsen el uso de tecnologias, la optimizaciéon de recursos y la transformacién de
procesos empresariales a través de la innovacion y la integracién de la
sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la productividad y la
competitividad.

HALLAZGOS
Durante el desarrollo de la visita no se evidencian hallazgos.
RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafamiento y apoyo a los beneficiarios que
se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el
avance y culminacion del curso sea satisfactorio y oportuno.
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8. CONCLUSIONES

e La capacitacion se llevd a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarrollé6 en su componente
tedrico-practico.

e La plataforma tuvo un 6ptimo desempenio en la ejecucion de las actividades.

e La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente

9. REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién

Soporte técnico - Centro de Atencion al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Sal e 12 activicsd
Modo Revision
EDED > o J =

Comportamiento de navegaciéon y compra

» Ejemplo: Informacion sobre paginas visitadas, productos vistos o comprados, que se puede capturar en una tienda online si el usuario ha iniciado sesion
= Aplicacion en email marketing: Segmentar y personalizar mensajes de retargeting, como recordatorios de productos visualizados o recomendaciones similares.

« Beneficio: Permite enviar correos altamente relevantes, como “recuerda este articulo” o “productos recomendados para t", generando mas interés y engagement.

Explicativa UT 4 Estrategias avanzadas de marketing y el Ecommerce en un mundo sin
cookies - Fecha: 25/ 11/ 2024
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Beneficiarios participantes de la acciéon de formacidn (rol estudiante)
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HC
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NG

IG

GG

AH

FH

MH

Juan Diego Acosta

Juan Carlos Acosta
John Gabriel Aldana
Jessica Asprilla

PAULA CANELO
HAROLD ARIEL CASTRO
rene CONDE

HEMRY CORTES

Yaritza Paola Cotes
Victor Alberto Cuastumal
Ivdn Alberto Dorado

Yurley Duefias

= Sebastian Fula

NUEIA ESTHER GALINDO

Judy Gamba

johanna marcela gaona

Guillermo Gonzalez

Angela Herndndez

Francisco Shubert Herrera

Miguel Aldruval Higuera

acostam.juamd @gmail.com

carlos723ag@gmail.com

Johngaz2@hotmail.com

yesical2334@gmail.com

paulacanelo1998@gmail.com

pauniexpress@gmail.com

inghealthyltda@gmail.com

henry.cortes@medicinalegal.gov.co

ypcotes7 @gmail.com

cuastu@gmail.com

cenisas. consultor@gmail.com

yduenas0306@gmail.com

sfular@gmail.com

gerencia@vivirseguros.com.co

Jjudygambap@gmail.com

Johannagacnal3@hotmail.com

consultorguillermo@gmail.com

ahernandez773@unab.edu.co

fsherrera@yahoo.com

mahiguerac@gmail.com
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Estudiante ##  Grupo 7 4
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Estudiante #°  Grupo 7 #°
Estudiante #* Grupo 7 &
Estudiante #*  Grupo 7 48
Estudiante #* Grupo 7 &

Munca

15 horas 51 minutos

5 dias 19 horas

Munca

Munca

Munca

5 dias 18 horas

Munca

5 dias 19 horas

Munca

Munca

Munca

Munca

Munca

Munca

15 horas 5 minutos

MNunca

MNunca

17 horas 58 minutos

MNunca

@50 &
@Do ¢ i
EDe ¢
EDO & 0
@0 ¢ i
Do ¢ 0
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MP MARTHA LUCIA PALACIOS malupahu@gmail.com Estudiante #* Grupo7 & MNunca ™o &« m
DF Doris Adriana Pefaloza derisapg @gmail.com Estudiante & mw Munca @ O &« m
NP Matalia Puentes nataliaplopez@gmail.com Estudiante ## Grupo7 4 MNunca @ o ¢« m
JO Jhonatan Quintero Jjhaonatan1388@gmail.com Estudiante #* Grupe7 #* Nunca Do ¢« m
J0 Jhonatan Quintero jhonatan1389@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 & Nunca [ Activo] e % m
SR Sergio Antonio Reina sergioreinam @gmail.com Estudiante ##  Grupo 74 2 horas 11 minutes oo . o
MR MARTHA RIOBO marthasendai24 @gmail.com Estudiante #* Grupo 7 # 13 horas 58 minutos [ Activo] [ JE-2N]
JR  John Roa jfroameontes1@gmail.com Estudiante #° Grupo 7 & MNunca [ Activo] [i -2 ]
CR César Andrés Rodriguez cesar.rodriguezm @alkosto.com.co Estudiante #° Grupo 7 & 2 dias 2 horas [aca i JE- 2 |
CR Diana Rojas drojas@colgreens.com.co Estudiante #*  Grupn 74  Nunca e . o
M35 Mauricio Soto sotogomezmauricio@gmail.com Estudiante #*  Grupo7#  Nunca [activo )i -2 ]
KS KAREN JULIETH SUAREZ KAREM.SUAREZ12234@® GMAIL.COM Estudiante #*  Grupo7#°  Nunca [aciva X i BE- 2N |
WU William Urriago wurriago@netsyscol.com Estudiante #* Grupo 7 # 16 horas 9 minutos [aca i JE- 2 |
¥V Yuli Patricia Verjan patricia.verjan@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 4 13 horas 1 minutos D [ -2 ]
OV Daniel Viana danielvianaf@hotmail.com Estudiante ##  Grupo7#  Nunca [activo )i -2 ]
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Progreso académico de los beneficiarios
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Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

La ejecucion de la accion de formacion "Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-
cookies" se desarrolld6 bajo un enfoque pedagdgico y académico estructurado en una
modalidad tedrico-practica, lo cual permiti6 que los beneficiarios pudieran integrar los
conocimientos tedricos sobre marketing digital con la aplicacion practica de estrategias
avanzadas en un contexto sin cookies. La sesién, dirigida por Michael Hernandez Segura,
abordo tematicas relevantes como la sostenibilidad en el marketing digital, la privacidad de
los datos y la personalizacion de la experiencia del cliente, temas fundamentales para los
trabajadores de las empresas agremiadas al CCCE. Los contenidos fueron correctamente
alineados con las competencias previstas, favoreciendo el desarrollo de habilidades clave
en los participantes.
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Desde el punto de vista académico, la accion de formacion cumplié con los objetivos
establecidos en el proyecto aprobado, con la plataforma educativa ofreciendo materiales
de facil acceso y adecuados para el aprendizaje auténomo, como videos introductorios,
actividades vy talleres. El evento formativo en su modalidad virtual brindé las herramientas
necesarias para la interaccion entre los beneficiarios y el docente, permitiendo resolver
dudas y compartir experiencias a través del foro.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SERGIO EDUARDO MONTENEGRO
Coordinador académico Interventor Académico
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